
TERUGBLIK 
 Lezing Neos Tervuren - 2 februari 2023 

Rosalie HEENS  - “Maak het echt repareerbaar”  

 

Neos Tervuren mocht van geluk spreken want men had drie pogingen moeten 

ondernemen om een spreker te vinden voor deze dag en uiteindelijk was Rosalie 

HEENS van de organisatie Repair Share bereid om de lezing met dezelfde titel over 

te nemen van Jo Buelens. Dit alles werd toegelicht door onze voorzitter Karel Van Can en onze verantwoordelijke voor 

lezingen, reizen en voorstellingen, Hilde Mellaerts. Zij voegt er nog aan toe: “Vandaag zijn veel toestellen zo gemaakt 

dat ze niet meer uiteengenomen of hersteld kunnen worden. Onze spreekster van vandaag zal toelichten waarom 

repareren zo belangrijk is”. 
 

En zo begint Rosalie Heens ook: Waarom is repareren 

belangrijk? Gemiddeld hebben wij 2,5 ton aan spullen voor een 

doorsnee huishouden. Maar qua grondstoffen betekent dit 45 

ton. Veel spullen komen uiteindelijk op de afvalberg terecht. 

Voor elektronisch afval betekent dit wereldwijd meer dan 

53.600.000 ton per jaar. We kunnen voorts de impact top-10 

van de gemiddelde Nederlander analyseren. Het elektrisch 

verbruik van de toestellen is doorgaans niet zo vervuilend maar 

vooral de productie. Wat zou dan de impact zijn voor Europa 

als ze toestellen één jaar langer zouden gebruiken: dan zou er 

4 miljoen ton CO2 minder uitgestoten worden, wat evenveel is 

als 2 miljoen auto’s. 
 

Waarom gebruiken we onze spullen minder lang? Het argument van de producenten is dat de consument het nieuwste 

model wil, maar dit stemt niet overeen met de resultaten van bevragingen van de consumenten: de meeste mensen 

zouden hun smartphone 5 jaar of meer willen gebruiken en kopen een nieuw toestel omdat het oude defect is. In 

sommige toestellen zitten zelfs tellers die doen alsof het toestel defect is nadat het cijfer van de ingebouwde teller 

overschreden is, terwijl ze eigenlijk nog perfect werken.  
 

Waarom herstellen we onze toestellen minder vaak? De consument 

koopt dikwijls liever iets nieuws  omdat ze repareren te moeilijk of 

te duur vinden. Repareren wordt moeilijk gemaakt door het gebruik 

van speciale schroeven, of lijm in plaats van schroeven. Fabrikanten 

geven vaak geen toegang tot de ingebouwde software in hun 

toestellen en er is ook sprake van partparing: elk onderdeel krijgt 

een code die maakt dat een ander gelijk onderdeel niet werkt omdat 

de ingebouwde code niet identiek is met deze van het oude stuk. 

Voorts vermindert het aantal herstellers omdat de kosten te hoog 

zijn: speciale meettoestellen en abonnementen op diverse software 

zijn vaak nodig. 
 

Hoe kunnen we het tij keren: het recht op repareren? Deze beweging is begonnen bij de Amerikaanse boeren toen de 

firma John Deere boeren bestrafte die hun eigen tractor wilden herstellen. Daar is een grote tegenreactie op gekomen.  

In Europa komt er wetgeving om duurzamer producten te verplichten, zoals de Ecodesign Regulation. Fabrikanten 

proberen een algemene wetgeving tegen te houden en nu worden er wetten gemaakt per productgroep: men is 

begonnen met grote machines als wasmachines, koelkasten en droogkasten maar kortelings zou er ook regelgeving 

komen voor smartphones.  

 



In Frankrijk heeft men de repair-score ingevoerd, te vergelijken met de nutri-score, en deze is daar verplicht sinds 

2021. De fabrikanten hebben er toch rekening mee gehouden door duurzamere toestellen te bouwen en de 

handleidingen online te zetten. In Oostenrijk, Duitsland, Frankrijk en Zweden zijn er diverse initiatieven om 

herstellingen goedkoper te maken. Een langere wettelijke garantie is ook een goede zaak omdat blijkt dat tijdens de 

garantieperiode toestellen maar zeer zelden defecten vertonen. 

 

Hoe kan jij de Recht op Repareren beweging helpen? 

− Geef verkopers en fabrikanten het signaal dat je herstelbaarheid belangrijk vindt 

− Laat je kapotte spullen herstellen bij een professionele hersteller als het je zelf niet lukt. Een kaart van deze 
herstellers vind je op www.repairshare.be/kaart 

− Wend je tot een Repair Café: daar leggen vrijwilligers gratis uit hoe je een toestel kan herstellen en voeren ze de 
herstelling samen met u uit. Enkel voor wisselstukken moet je betalen. Voor Tervuren en Overijse heeft men 
http://www.repaircafedruivenstreek.be/ en die houden twee keer per jaar een sessie in Tervuren én in Overijse 

− Registreer je te snel defecte toestellen op www.terapkapot.be, een initiatief van Test Aankoop 
− Onderteken het manifest op de site van Repair&Share: https://repairshare.be/campagnes/ror/manifest/ 

 

Onze voorzitter dankt de spreekster voor haar boeiende uiteenzetting en neemt en passant ook de gratis terugzending 

van via internet gedane bestellingen op de korrel: zij vergroten ook aanzienlijk de afvalberg nu blijkt dat veel van de 

teruggezonden artikelen gewoon vernietigd worden. 
 

 

Rosalie HEENS krijgt nog een daverend applaus. 

Foto’s en verslag door Jan De Broeck. 

 

*************** 
donderdag 20 april – 20 uur – Lemmensinstituut Leuven: 

CONCERT   Tutu  PUOANE 
NEOS Vlaams-Brabant nodigt de NEOS-leden uit voor het bijwonen van een concert. De LUCA BIGBAND onder leiding 

van dirigent Frank Vaganée brengt in het Lemmensinstituut te Leuven (in het kader van Black History Month) een 

concert met de bekende Zuid-Afrikaanse zangeres TUTU POUOANE, een internationale topsoliste. Een unieke 

samenwerking tussen de Luca Bigband en één van de meest wonderbaarlijke stemmen uit de internationale jazz- en 

showwereld! 

Tutu zingt een mengeling van Afrikaanse, Europese en Amerikaanse muziekgenres. Haar 
repertoire bestaat uit eigen composities, songs uit het Great American Songbook en 
arrangementen van Zuid-Afrikaanse originals.  
 

De deelnameprijs is € 20 (inclusief hapje en drankje), een ticket met busvervoer kost € 40. 

Betalen/inschrijven bij Guy Maes, gd.maes@skynet.be, 0475/48 67 07, uiterlijk vóórt 28 

maart op rekening Neos Tervuren BE61 4345 1675 9117. 
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